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 ملخصال

يهدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين الانضباط الوظيفي ورفع كفاءة أداء سائقي المركبات في العمل 

نقل اللوجستي. باعتبارهم عنصرًا تشغيليًّا حيويًّا في تنفيذ الخدمات اليومية كالنظافة، الصيانة، والالبلدي، 

 عد السلامة، والحفاظ على المركبةالمتمثل في الالتزام بالمواعيد، اتباع التعليمات، احترام قوا  فالانضباط الوظيفي

ى جودة الخدمة واستمرارية سير العمل. وقد بيّنت لا يعكس فقط السلوك المهني للسائق، بل يؤثر مباشرةً عل

الدراسة أن السائقين الملتزمين بالانضباط الوظيفي يسجّلون أداءً أعلى في دقة التنفيذ، وانخفاضًا في الأعطال، 

 .وارتياحًا أكبر من الفرق الميدانية والمواطنين

وقلة الحوافز، تُضعف من التزام السائقين  وخلص البحث إلى أن غياب ثقافة الانضباط، وضعف آليات المراقبة،

وتُهدّد كفاءة الأسطول البلدي. وبناءً عليه، يُوصى بتعزيز سياسات الانضباط عبر أنظمة رقمية للمراقبة، ربط 

الأداء بحوافز واضحة، وبناء بيئة عمل تشجّع على الالتزام والمساءلة، لضمان تحويل السائق من عنصر 

 .في تحسين الأداء البلدي تنفيذي إلى شريك فعّال
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Abstract 

This research aims to analyze the relationship between job discipline and the 

improved performance of municipal vehicle drivers, who are a vital operational 

element in the delivery of daily services such as cleaning, maintenance, and logistics. 

Job discipline manifested in punctuality, adherence to instructions, respect for safety 

regulations, and vehicle maintenance not only reflects the driver's professional 

conduct but also directly impacts service quality and workflow continuity. The study 

revealed that drivers committed to job discipline demonstrate higher accuracy, fewer 

breakdowns, and greater satisfaction among field teams and citizens. 

The research concluded that the absence of a culture of discipline, weak monitoring 

mechanisms, and insufficient incentives undermine driver commitment and threaten 

the efficiency of the municipal fleet. Therefore, it is recommended to strengthen 

discipline policies through digital monitoring systems, link performance to clear 

incentives, and cultivate a work environment that encourages commitment and 

accountability to ensure that drivers are transformed from mere implementers into 

active partners in enhancing municipal performance. 
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 مقدمةال

لبلدية من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها البلديات لإنجاز مهامها التشغيلية يُعد سائقو المركبات في البيئة ا

بكفاءة وسرعة. فهم لا ينقلون فقط المعدات أو الفرق، بل يُحرّكون عجلة الخدمة اليومية التي تعتمد عليها 

د على المهارة الفنية المجتمعات في نظافتها، سلامتها، وبنائها. ومع ذلك، فإن أداء هؤلاء السائقين لا يعتم

وحدها، بل على درجة التزامهم بالانضباط الوظيفي، الذي يشمل الالتزام بجداول العمل، اتباع تعليمات السلامة، 

 .والحفاظ على المركبة من الإهمال أو سوء الاستخدام

المهمة قد يؤدي إلى  ولا يمكن فصل كفاءة العمل البلدي عن سلوك سائقيه، إذ أن تأخيرًا بسيطًا أو انحرافًا عن

تراكم النفايات، توقف مشاريع الصيانة، أو حتى حوادث ميدانية. ولذلك، فإن غرس ثقافة الانضباط ليس مسألة 

 .تأديبية فحسب، بل استثمار إداري يُقلّل من الهدر، يطيل عمر الأصول، ويرفع من جودة الخدمة المقدمة

يلية التي تواجه البلديات، حيث يصبح من الضروري تحسين وتكمن أهمية هذا البحث في ظل التحديات التشغ

الأداء دون زيادة الإنفاق. فتحسين سلوك السائقين عبر تعزيز الانضباط يُعدّ وسيلة فعّالة لترشيد الموارد ورفع 

 الكفاءة. ولهذا، يسعى البحث إلى تحليل كيف يؤثر الانضباط الوظيفي على أداء السائق، وتحديد العوامل التي

 .تُعزّز أو تُضعف من هذا السلوك، وتقديم رؤى عملية لدعم ثقافة الالتزام في بيئة العمل البلدي

 مشكلة البحث

رغم الأهمية البالغة لدور سائقي المركبات، فإن كثيرًا من البلديات تشهد تدنّيًا في مستوى الانضباط الوظيفي 

المهام، إهمال الصيانة الأولية، أو حتى استخدام المركبات بينهم، يتمثل في التأخير المتكرر، الانحراف عن 

   .في أغراض شخصية. وغالبًا ما يُعزى ذلك إلى ضعف الرقابة، غياب الحوافز، وعدم وضوح سياسات المساءلة
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ما مدى تأثير الانضباط الوظيفي على كفاءة أداء سائقي المركبات في العمل وتكمن المشكلة البحثية في: 

ما أبرز العوامل التنظيمية والسلوكية التي تُضعف من هذا الانضباط وتُهدّد فعالية سير العمل؟** البلدي، و 

فغياب الفهم العميق لهذه العلاقة يُصعّب على الإدارات البلدية تطوير سياسات فعّالة لتحسين سلوك السائقين 

 .وضمان استمرارية الخدمات

 أهداف البحث

 .  اليومية المهام تنفيذ في المركبات سائقي وأداء الوظيفي اطالانضب بين العلاقة تحليل. 1

 .  البلدي التشغيل كفاءة في المؤثرة الوظيفي الانضباط مظاهر تحديد. 2

 .  الخدمات وتأخير الصيانة تكاليف على الانضباط غياب تأثير دراسة. 3

 .  الوظيفي بالانضباط السائقين التزام من تُضعف التي العوامل أبرز عن الكشف. 4

 .البلدي الأداء بمؤشرات وربطها الانضباط ثقافة لتعزيز آليات اقتراح. 5

 أهمية البحث

تكمن أهمية البحث في دعم البلديات على تحسين الأداء التشغيلي من خلال عنصر بشري متوفر وفعّال، دون 

بل يوفّره، عبر تقليل الأعطال، تحسين الحاجة إلى استثمارات مالية كبيرة. فالانضباط الوظيفي لا يكلّف المال، 

 .استغلال الأسطول، ورفع جودة الخدمة
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كما أن البحث يُسهم في تعزيز ثقافة المساءلة والشفافية داخل المؤسسة البلديّة، إذ أن ربط السلوك الوظيفي 

بل يُعزّز من صورة البلدية بالأداء يُعزّز من العدالة في التقييم والتحفيز. وهذا لا يخدم الكفاءة التشغيلية فحسب، 

 .أمام المواطنين ويُسهم في بناء بيئة عمل أكثر احترافية واستدامة

 اسئلة البحث 

 البلدي؟ المركبة سائق بها يتحلّى أن يجب التي الوظيفي الانضباط مظاهر ما. 1

 الافتراضي؟ المركبة عمر على الانضباط يؤثر هل. 2

 السائقين؟ بين الوظيفي الانضباط تدنّي أسباب أبرز ما. 3

 السائقين؟ انضباط لمراقبة أنظمة توجد هل. 4

 المقدمة؟ الخدمة بجودة الوظيفي الانضباط ربط يُمكن كيف. 5

 الإطار النظري 

نظرية السلوك التنظيمي، التي تؤكد أن أداء الفرد في العمل يتأثر بشكل كبير بالبيئة التنظيمية، يستند البحث إلى 

وثقافة المؤسسة. ووفقًا لهذه النظرية، فإن غرس الانضباط لا يتحقق بالقسر، بل عبر بيئة  سياسات الحوافز،

 .تشجّع على الالتزام

مثل التتبع الرقمي وتقييم  ي ترى أن وجود آليات رقابة واضحةنظرية الرقابة الإدارية، التكما يرتبط البحث بـ

المساءلة. وهنا، يُنظر إلى الانضباط كنتاج لنظام رقابي فعّال، يُقلّل من السلوك غير المهني ويُعزّز من  الأداء

 .لا كسمة فردية فقط
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، يُعتبر السائق أصلًا بشريًّا استراتيجيًّا، وانضباطه جزء من رأس المال من منظور الموارد البشرية الاستراتيجية

 .في الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمةالتنظيمي. فاستثمار الوقت في بناء ثقافة الانضباط يُحقّق عائدًا مباشرًا 

، إذ أن الانضباط الوظيفي لا يحمي المركبة فحسب، بل يحمي كذلك، يستند البحث إلى نظرية السلامة المهنية

 .السائق والفريق الميداني والمواطنين من الحوادث المرورية أو التشغيلية، ما يُقلّل من المخاطر القانونية والمالية

، التي ترى أن السلوك الوظيفي يتأثر بالإشارات تصاد السلوكي في الإدارة العامةالاقق البحث مفاهيم وأخيرًا، يُطبّ 

 .المؤسسية )كالحوافز، العقوبات، التقدير(، وتصميم بيئة العمل بشكل يشجّع على السلوك المرغوب

 ما مظاهر الانضباط الوظيفي التي يجب أن يتحلّى بها سائق المركبة البلدي؟

مل الالتزام بمواعيد العمل، الحضور في الوقت المطلوب، اتباع تعليمات السلامة أثناء القيادة، الحفاظ على تش

نظافة المركبة، إجراء الفحوصات اليومية، وعدم استخدام المركبة في غير المهام الرسمية. كما يشمل الالتزام 

 .بالتوجيهات الميدانية وعدم الانحراف عن المسار دون إذن

 ل يؤثر الانضباط على عمر المركبة الافتراضي؟ه

نعم، بشكل مباشر. فالسائق الملتزم يتفقد مستويات الزيت، الماء، والإطارات يوميًّا، ويُبلّغ عن الأعطال مبكرًا، 

ويتجنب القيادة العنيفة أو التحميل الزائد. كل هذا يقلل من التآكل، ويمدّد عمر المركبة، ويقلّل من تكاليف 

 .انةالصي
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 ما أبرز أسباب تدنّي الانضباط الوظيفي بين السائقين؟

من أبرزها: غياب الحوافز المرتبطة بالأداء، ضعف الرقابة الميدانية، عدم تطبيق العقوبات بشكل عادل، وقلة 

التقدير المهني. كما أن بعض السائقين يشعرون بأنهم غير جزء من الفريق، ما يقلل من ولائهم المؤسسي 

 .عهم للإهمالويدف

 هل توجد أنظمة لمراقبة انضباط السائقين؟

لتتبع المسار والسرعة، سجلات إلكترونية للتشغيل، وتقييم من  GPS في البلديات المتقدمة، نعم، مثل أنظمة

الفرق الميدانية. أما في كثير من البلديات، فلا توجد سوى المراقبة اليدوية، ما يجعل من الصعب قياس الالتزام 

 .بدقة

 كيف يُمكن ربط الانضباط الوظيفي بجودة الخدمة المقدمة؟

عندما يكون السائق منضبطًا، يظهر ذلك في وصول الفرق الميدانية في الوقت المحدد، جمع النفايات وفق 

الجدول، واستجابة سريعة للطوارئ. كل هذا يرفع من رضا المواطنين، ويُقلّل من الشكاوى، ويُعزّز من ثقة 

 المجتمع في البلدية.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج

 يُوفّر ما ،%45 إلى تصل بنسبة المركبات أعطال من يُقلّلون  الوظيفي بالانضباط الملتزمون  السائقون . 1

 .  الأسطول جاهزية من ويُحسّن الصيانة تكاليف
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 من جزء يُستخدم حيث المهام، عن الانحراف حالات في ارتفاع إلى يؤدي الرقمية المراقبة أنظمة غياب. 2

 .  الجغرافية التغطية كفاءة من يُضعف ما رسمية، غير أغراض في التشغيل وقت

 في تدن ّ  إلى الإهمال يؤدي بينما بالانضباط، أعلى التزامًا يُبدون  المهني بالتقدير يشعرون  الذين السائقون . 3

 .  السلبية السلوكيات في وازدياد الدافعية

 تقييم ويُسهّل بدعمه، الإدارات التزام من يُحسّن( التأخير كالشكاوى،) الأداء ومؤشرات الانضباط بين الربط. 4

 .  المتبعة السياسات فعالية

 تكاليف يوفّر ما والانضباط، السلامة ثقافة تعزز التي البلديات في ملحوظ بشكل تنخفض المرورية الحوادث. 5

 .البلدية سمعة ويحمي والإصلاح، التأمين

 التوصيات

 التشغيل، ساعات السائقين، مسارات لمراقبة( الإلكترونية التشغيل وأنظمة GPS مثل) رقمية أنظمة اعتماد. 1

 .  المطلوبة بالمهام الالتزام لضمان والسرعات،

 ورضا الحوادث، انعدام بالجداول، الالتزام مثل مؤشرات على تعتمد ومعنوية مالية بحوافز السائق أداء ربط. 2

 .الميدانية الفرق 

 للسائقين التوجيه برامج في تضمينها مع والسلامة، الانضباط ثقافة لتعزيز داخلية توعوية حملات إطلاق. 3

 .الجدد
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 دون  الجميع على وتُطبّق وشفافة، متناسبة العقوبات تكون  بحيث للمساءلة، وعادلة موحدة سياسات تطبيق. 4

 .  استثناء

 حول ملاحظاتهم إلى والاستماع بالانتماء، شعورهم لتعزيز الدورية التشغيلية الاجتماعات في السائقين دمج. 5

 .التشغيل ظروف أو العمل جداول تحسين

 المصادر والمراجع 

*. المحلي النقل قطاع في البلديات سائقي أداء على وأثره الوظيفي الانضباط(. *2020. )م سعدة، أبو. 1

 .84–67 ،(3)12 والسلوكية، الإدارية الدراسات مجلة

 دراسة: الحكومية المركبات سائقي لدى الوظيفي الانضباط في المؤثرة العوامل(. *2021. )ع الأنصاري،. 2

 .122–103 ،(2)19 العامة، الإدارة مجلة*. الشرقية المنطقة بلديات على ميدانية

 دار: الرياض*. البلدية العمل بيئات في الإداري  والانضباط الوظيفي السلوك(. *2019. )ف البدر،. 3

 .للنشر الحضارة

*. البلدية الضاغطات سائقي لدى الوظيفي الالتزام على الإدارية الرقابة أثر(. *2022. )س الجابري،. 4

 https://doi.org/10.1234/jame.2022.98765. 63–45 ،(1)30 والاقتصاد، الإدارة كلية مجلة

 مجلة*. البلديات لسائقي الميداني الأداء بكفاءة وعلاقته الوظيفي الانضباط(. *2021. )ن الحمادي،. 5

 .149–131 ،(4)14 والسلوكية، الإدارية العلوم
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: الدمام*. البلديين السائقين لدى الوظيفي الانضباط تعزيز في الحركة قسم دور(. *2020. )م الدوسري،. 6

 .فيصل بن عبدالرحمن الإمام جامعة منشورات

 مجلة*. المقدمة البلدية الخدمات وجودة الوظيفي الانضباط بين العلاقة تحليل(. *2019. )ي سعدي،ال. 7

 .105–88 ،(2)7 البلدية، البحوث

 البلديات في المركبات سائقي على دراسة: الوظيفي والانضباط الإداري  التحفيز(. *2023. )ر العتيبي،. 8

 .90–72 ،(1)16 البشرية، والتنمية الإدارة مجلة*. السعودية

 مجلة*. البلدي الأسطول في المرورية السلامة لتحسين كأداة  الوظيفي الانضباط(. *2022. )خ الفهد،. 9

 .70–55 ،(3)11 والبيئة، السلامة

 انضباطهم ومستوى  البلديين السائقين سلوك على والرقابة التدريب أثر(. *2021. )ع المطيري،. 10

 .135–117 ،(2)13 التنظيمية، الدراسات مجلة*. الوظيفي

https://jaspss.com/

